
AZ Medien – eines der führenden Medienunternehmen der Schweiz – geben unter
anderen die az Aargauer Zeitung, bz Basellandschaftliche Zeitung, az Limmattaler
Zeitung, az Solothurner Zeitung, az Grenchner Tagblatt, az Langenthaler Tagblatt und
Der Sonntag heraus, multimedial vernetzt mit regionalen Online-Newsportalen, E-Pa-
per, iPad und Mobileapplikationen. Radio- und Fernsehsender, verschiedene aufla-
genstarke, ein- bis zweimal erscheinende Wochenzeitungen, Fach- und Special-
Interest-Zeitschriften sowie Kundendruck runden die Produkte- und Servicepalette ab.

Das Kundenkontaktcenter der AZ Medien betreut in Aarau als Servicebereich sämtli-
che Produkte des Medienverbunds az/Der Sonntag, alle Zeitschriften und Anzeiger
des Unternehmens und diverse Fremdaufträge.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Mitarbeiter/in Directmarketing Support (60–80%)

Ihre Aufgaben
Sie beraten die Marketingabteilungen unserer Zeitungs- und Zeitschriftenverlage
hinsichtlich optimaler und effizienter Verarbeitung von Directmarketing-Aktivitäten
im Nutzermarkt. Sie sorgen dafür, dass die definierten Richtlinien eingehalten und
die Folgeaktivitäten termingerecht durchgeführt werden. Sie helfen mit, diese Pro-
zesse unter Berücksichtigung des sich stetig verändernden Mediennutzungsverhal-
tens zu standardisieren und die Reportings und Erfolgskontrollen zu professionalisie-
ren. Zusätzlich übernehmen Sie verschiedene administrative Tätigkeiten und helfen
bei der Umsetzung von Projektaufträgen mit.

Ihr Profil
Sie haben eine kaufmännische oder eine technische Grundausbildung. Idealerweise
verfügen Sie über Berufserfahrung im Database-Marketing in der Medienbranche, in
einem Marktforschungsunternehmen oder im IT-Sektor. Diese neu geschaffene
Funktion passt zu einer flexiblen Person mit schneller Auffassungsgabe. Sie denken
strukturiert, vorausschauend und serviceorientiert. Zudem können Sie aktiv auf Ihre
Gesprächspartner eingehen und diese für sich gewinnen.

Ihre Zukunft
Wir bieten Ihnen eine vielseitige und spannende Tätigkeit mit täglich wechselnden
Herausforderungen sowie fortschrittliche Arbeitsbedingungen.

Ihr nächster Schritt
Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte per E-Mail an bewerbung@azmedien.ch
oder an AZ Management Services AG • Herbert Flühmann • Leiter Personal •
Neumattstrasse 1 • 5001 Aarau

Für nähere Auskünfte steht Ihnen Zeno Läber • Leiter Kundenkontaktcenter
AZ Medien • gerne zur Verfügung unter T: +41 (0)58 200 53 79 oder
E: zeno.laeber@azmedien.ch.

Weitere Informationen zu AZ Medien finden Sie unter:
www.azmedien.ch

AZ Verlagsservice AG • CH-5001 Aarau


